UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAO LINH Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:166/BC-UBND Bdo Linh, ngdy 74  thang 10 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang 10 nam 2024
Can ctr Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/1/2024 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té

céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc;
UBND x4 Bao Linh bao céo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao thang 10 nam 2024 véi cac ndi dung sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, dé nghi, kién nghi luén
duoc Cap ty Pang va chinh quyén dia phuong xac dinh 1 nhiém vy trong tam va
thuong xuyén. Trong thang 10 nim 2024 cip Uy va chinh quyén dia phuong da chi
dao cong chirc chuy&n mdn thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, cac dé nghi, kién nghi cta céng dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan nam
2013 va cac vin ban huéng dan thi hanh, theo quy dinh ctia phap luat. Trong thang
8 nim 2024, UBND khéng nhan dugc don khiéu nai, t céo, phan &nh nao cua cong
dan.
a) Vé khiéu nai: tinh hinh khiéu nai, so sanh cung ky nam truge: Khong tang so voi
cung ky ndm trudc ( Khong phat sinh don khiéu nai).
b) V& t6 cao: tinh hinh té cao so sanh cung ky nam trude: Khong tang so voi cung
ky nam trude (Khong phat sinh don t6 cdo)

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac ti€p cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép, sb nguoi dugc tiép; s6 vu viée (tiép lan dau, tlep nhiéu 1an); sd
doan dong ngudi duoc tlep Trong thang 10 nam 2024, B6 phan tiép cong dan
khdng nhan duogc yéu cdu ciia cong dan vé tiép cong dan.



- Két qua tlep cong dan cua cua thu truong (truc tiép va iy quyén): UBND xa da
ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan va ban hanh Thong bao linh tiép cong
dan cua Chu tich UBND thyc hién dam bao quy dinh cua Luat tiép cong dan.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu so
01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cic nguon khac (nguoi viét
don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chire, ca nhan chuyén dén theo quy
dinh, ...)

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky: Khong cd
- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: Khong c6
- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr Iy: Khong c6
b) Phan loai, xtr Iy don
- Phan loai theo nd1 dung:
+ 86 don, s vu viéc khiéu nai: Khong co
+ 86 don, sb vu viée t6 cao: Khong cd
+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: Khdng co.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: Khdng co.
+ S6 don, sd vu viéc chua giai quyét: Khong co.
c) Két qua xur Iy don
- S6 don, s6 vu viéc thudce tham quyén: Khong co.
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khdng co.
3 Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Bieu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Tong 5O don, sO vu viée (khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyet/ tong

s0 don, sO vu viée (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 1& giai
quyét: Khong co.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sé don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, s6 vu viée phai giai quyét; ty 16
giai quyét: Khéng co.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...; Khdng co.

- Phan tich két qua giai quyét ddi v6i cac vu viéc khiéu nai lan dau, 1an 2, viéc chap
hanh thoi han giai quyét khi€u nai;



- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai thuc hién,
s0 quyét dinh da thuc hi¢n xong; qua thyc hién da thu héi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xur 1y trach nhiém, da khai to...: Khdng co.
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong sb don, sd vu viéc di giai quyét/tong s don, sb vu viéc phai giai quyét; ty 16
giai quyet: Khéng co.
- Téng hop két luan noi dung td céo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho tap thé ca
nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém, ... Khéng co.
- Phan tich két qua giai quyet 601 v6i cac vu viée td cao lan dau, t cdo tiép, viée
chap hanh thoi han giai quyét td céo;
- Két qua thuc hién két luan noi dung td c4o: Sb két luan phai thuc hién, s6 két luan
da thuc hién xong; so ti€n, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan;
s0 nguoi da bi xtr 1y trach nhiém, ...
¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
- Tong s6 vu viée di giai quyét/tong s6 vu viée phai giai quyét; ty 16 giai quyét:
Khéng cé.

4. Bio vé ngudi td cao (néu cé)
Tong s6 ngudi dugc bao vé (ngudi td céo, than nhan cta ngudi td cao); trong do:

S6 nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viec lam; s6 nguoi dugc ap
dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan pham. Khdng co

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)
a) Su 1anh dao, chi dao, giiéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, to6 cdo
b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hity bo;

- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 céo (s6 10p, sb6 ngudi).

¢) Thanh tra trach nhiém (tdng sé cudc, tong s6 don vi dugc thanh tra, s6 don vi c6
vi pham), kién nghi xir 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyen co quan diéu tra); don
déc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xur Iy: Tong s két luan
thuc hién, két qua thuc hién (so t6 churc, ca nhan da xur 1y hanh chinh, khéi to).

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua



Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao trén dia ban xa duoc cap Uy quan tam
chi dao thuc hién, su phdi hop chat ché gitta cac ban nganh, cac b phan chuyén
mon théng qua cdng tac tuy@n truyén phd bién gido duc phap luat va cong tac hoa
giai co so.

- Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén vé co ban dam bao theo quy dinh
cua phap luat.

- Viéc giai quyét kién nghi, phan anh cuaa cong dan theo dung tham quyén, trinh tu
va thoi gian quy dinh.

2. Ton tai, han ché
banh gia tdn tai, han ché vé cac noi dung da néu & phﬁn wu diém.

3. Nguyén nhan
Nguyén nhan khach quan, cht quan ciia nhitng wu diém, ton tai, han ché.

IV. DU BAO TINH HINH
N@u du béo tinh hinh khiéu nai, tf) cao; nhﬁ’ng linh vuc, van deé, ,n(f)i dung cu thé c6
thé 1a nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo trong tho1 gian ti€p theo.

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG

KY TIEP THEO

1. Tang cudng su chi dao cua cap uy trong cong tac tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Nang cao nhan thuc cua can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong va nhan dan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

2. Tang cudng cdng tac phd bién, gido duc phép luat linh vuc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3. Tiép tuc thyc hién tiép cong dan, bd tri lanh dao tiép cong dan theo quy dinh
cua Luat tiép cong dan.

4. Tang cuong su phéi hop gitra Bo phan tiép cong dan, cac bo phan chuyén
mon va can b, cdng chic trong thue hién tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
céo, phan &nh, kién nghi cia céng dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo thang
10 nam 2024 cua UBND x& Bao Linh./.



Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén Dinh Ho4; ”

_ CHU TICH
- bang uy; HDND; °

- Luu: VP, TP.
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